ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Cookie tajékoztato

Hatalyos:
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Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve Terendo Hungary Kift.
Az adatkezel6 cime 1156 Budapest Paskomliget utca 31. 6. em. 24
e-mail | info@terendo.com
Az adatkezeld elérhet6ségei telefon | +36307588809
honlap | www.terendo.com

Funkcionalis cookie-k

2/1. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jo

Személyes adat | Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
célja JLELETE] idétartama

Cookie-azonositd | A weboldal Jogos érdek - Ideiglenes cookie-k — az adott bongészési

IP cim alapvet6 GDPR 6. cikk (1) munkamenet id6tartamaig maradnak a
mikddésének bekezdés f) felhasznalod eszkozén, azutan tériédnek.
biztositasa Allandé cookie-k — egészen addig maradnak

a felhasznalo eszk6zén, amig manualisan ki
nem torli 6ket. (az egyes sltik pontos
lejaratarol a bongészési adatokban
tajékozodhat az érintett)

Kapcsolodoé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Valasz ' Automatizmus rovid, értheto leirasa
Nem |

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoéria Cégnév, székhely, tevékenység



Adatfeldolgozdk (az EZIT Kft. 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-21. Weboldal Uzemeltetdje és
adatkezelési domain szolgaltato,

miiveletekhez Automatic Inc. Wordpress 60 29th St Ste PMB343,
kapcsolo’dé technikai San Fl’anCiSCO, CA 941 10

feladatokat végz6k) United States Wordpress izemeltet&je

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Automatic Inc. Wordpress,USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://hu.wordpress.org/about/privacy/
https://automattic.com/privacy/
https://www.dataprivacyframework.gov/list,adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz _ Kozos adatkezel6 neve, székhelye

| Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A kezelt adatokhoz csak az adatkezel6 fér hozza és az illetékes munkatarsak
a feladataik ellatasa érdekében. Ezt jogosultsagkezelés biztositja.
Adatbiztonsagi intézkedés | A papir alapu dokumentumok tarolasa elzarva torténik. A szamitégépes tarolas
esetén hasznalt eszkdzok tlizfallal, virusvédelemmel és jelszavas védelemmel
rendelkeznek. Tovabba a hasznalt szoftverekhez, alkalmazasokhoz is jelszo
megadasaval lehet hozzaférni, lehetéség szerint kétfaktoros hitelesitéssel. A
hasznalt eszk6z0k rendelkeznek az alapvetd biztonsagi beallitasokkal,
funkciokkal.

A tarolt papir alapu és elektronikus adatokat fizikai intézkedések is védik.
llletéktelen személy nem tud bejutni az iroddba. Kamerarendszert mikddtet a
vallalat a telephely biztonséga érdekében.

Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzé&féréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Tiltakozashoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan toérténik, az
érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali
hatalyu torlését
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6étartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

Meérési és marketing cookie-k
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A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
[ jogalapja idétartama
Cookie-azonosité | A latogatdk oldalhasznalati | Az érintett Ideiglenes cookie-k — az adott
IP cim szokasainak elemzése, hozzajarulasa - bdngészési munkamenet
ezen adatok felhasznalasa | GDPR 6. cikk (1) id6étartamaig maradnak a

bekezdés a)




hirdetési, marketing felnasznal6 eszkdzén, azutan
tevékenység soran térlédnek.

Allandé cookie-k — egészen addig
maradnak a felhasznalé eszkozén,
amig manualisan ki nem torli 6ket.
(az egyes siitik pontos lejaratarol a
bdngészési adatokban
tajékozodhat az érintett)

~______________________ Kapcsolédé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Nem | ---
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manualis, emberi beavatkozéast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenysé
Adatfeldolgozék Google Analytics (Alphabet Inc.) 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California,
(az adatkezelési USA. Weboldal analitika

miiveletekhez EZIT Kft. 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-21. Weboldal izemeltet6je és domain
kapcsol6dé szolgaltato

technikai Microsoft Clarity és Microsoft Advertising (Microsoft Corporation), One Microsoft Way,
feladatokat Redmond, WA 98052, USA. Weboldal-analitika, viselkedési mutatok, hétérképek,
végz6k) munkamenet-visszajatszas, marketing és hirdetési teljesitménymérés

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Analytics (Alphabet Inc.), USA, ASZF, https://policies.google.com/terms?hl=hu, adattarolas
Microsoft Corporation, USA, Microsoft adatvédelmi nyilatkozat, https://www.microsoft.com/hu-
hu/privacy/privacystatement, weboldal-analitika, hétérképek, munkamenet-visszajatszas, marketing és
hirdetési teljesitménymérés

Kozos adatkezelés torténik:
Kozos adatkezel6 neve, székhelye

Vélasz |
Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A kezelt adatokhoz csak az adatkezel6 fér hozza és az illetékes munkatarsak
a feladataik ellatasa érdekében. Ezt jogosultsagkezelés biztositja.
Adatbiztonsagi intézkedés | A papir alapu dokumentumok tarolasa elzarva torténik. A szamitdgépes tarolas
esetén hasznalt eszkdzok tlzfallal, virusvédelemmel és jelszavas védelemmel
rendelkeznek. Tovabba a hasznalt szoftverekhez, alkalmazasokhoz is jelsz6
megadasaval lehet hozzaférni, lehetéség szerint kétfaktoros hitelesitéssel. A
hasznalt eszk6z6k rendelkeznek az alapvetd biztonsagi beallitdsokkal,
funkciokkal.

A tarolt papir alapu és elektronikus adatokat fizikai intézkedések is védik.
llletéktelen személy nem tud bejutni az irodaba. Kamerarendszert mikddtet a
vallalat a telephely biztonsaga érdekében.




Az Erintett jogai:
A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek mag
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes

adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez val6 jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valo jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tél az a rola tarolt személyes adatokat
Toérléshez, elfeledtetéshez valo jog - Az Erintett jogosult kémi az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz8dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
torlését is, de amennyiben mas jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozaséban szlinik meg
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgéalas id6tartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
ddéntéshozatalt alkalmazott

3. Az alkalmazott cookie-k

Adatkezelés
idétartama
lejarat

Cookie
forrasa

Cookie neve

| cookie tipusa

A cookie célja, feladata

cookie_notice_accepted

mikddéshez
szlkséges

terendo.com

1 hénap

felugro ablak, a latogatok
tajékoztatasara a sitik
hasznalatarol

wp-
wpml_current_language

mikddéshez
szlUkséges

Wordpress

munkamenet
lejarta

tarolja a WordPress
adminisztracios tertlet aktualis
nyelvét

mailerlite:forms:shown:
120229181709616716

mikddéshez
szlkséges

terendo.com

1 hét

a webhely mikodésének
javitasara szolgal, a Hotjar
egyedi felhasznaloi
azonositojanak a bongészdben
tarolasa

_9a

analitikai

Google

13 hénap

informacié gylijtése a
felhasznaldi latogatasokrol
(anonim statisztika),
szolgaltatasok fejlesztése, a
latogaték magas szinvonalu
kiszolgalasa

_ga_K9ZQLN2WJ6

analitikai

Google

13 hénap

a weboldal teljesitményének
javitasa és a felhasznaléi
élmény optimalizalasa

_hjSessionUser_496449
8

analitikai

terendo.com/
HotJar

1év

a webhely mikodésének
javitasara szolgal, a Hotjar
egyedi felhasznaloi
azonositdjanak a bongészében
tarolasa

_hjSession_4964498

analitikai

terendo.com/
HotJar

1év

a webhely mikddésének
javitasara szolgal, a Hotjar
egyedi felhasznaloi
azonositdjanak a bongészdben
tarolasa

_clck

analitikai

Microsoft
Clarity

1év

a Clarity felhasznéléi azonosito
és beallitasok tarolasa annak
érdekében, hogy a visszatérd
latogatasok ugyanahhoz a
felhasznaléhoz kapcsolhatok
legyenek




_clsk analitikai Microsoft 1 nap tobb oldalmegtekintés

Clarity Odsszekapcsolasa egyetlen
Clarity munkamenet-felvételhez
_uetvid marketing Microsoft 390 nap egyedi, alnevesitett
Advertising latogatéazonositd a Microsoft

Advertising UET rendszerében
a konverzioméréshez és a
hirdetési teljesitmény
értékeléséhez

Mi a cookie?

A cookie-k kis méretl, betliket és szamokat, k6zpontozast és egyéb, technikai karaktereket tartalmazé fajlok,
amelyek egyes weboldalak latogatasakor kerlilnek tarolasra eszk6zén (szamitégép, mobiltelefon, tablet, okos TV
stb.). Ezek olyan, a weboldalak felhasznéalasat seqité informatikai adatok, melyeket a webszerver kiild a felhasznald
béngészdjének, a felhasznald eszkbzén tarolodnak, és a béngészé visszakiildi a szervernek minden az afelé
iranyitott kérés alkalmaval. Nem tartalmaznak futtathaté allomanyokat, virusokat, kémprogramokat és nem férnek
hozza a felhasznalé merevlemezének adataihoz sem.

A cookie-k altalaban a kévetkezbket tartalmazzak: domainnevet, amire érvényes, a tarolasi idétartamot és a tarolt
értéket. Tobbek k6zott a felhasznald eszkbzének és béngészbjének felismerését teszi lehetéveé, igy a latogatod
igényeihez igazitott tartalom megjelenését, illetve az alapveté béngészési funkciokat, - pl. &sszefiiggb
munkamenetek biztositasa - segitik elé. A felhasznalo anonimitasa mellett latogatottsagi statisztikak elkészitését is
tamogatjak.

A cookiek-ban nem tarolunk személyes azonositdasra alkalmas adatokat, de a felhasznaloi élmény névelése
érdekében hasznalunk olyan, titkositott informaciokat, amelyek azokbél szarmaznak. Példaul segitenek nekiink a
hibak beazonositasaban és megoldasaban, vagy abban, hogy meg tudjuk hatarozni azon érdekes, kapcsolodd
termékek kérét, amelyekre szeretnénk felhivni figyelmét a honlapunk béngészése soran.

A weboldal miikbdéséhez feltétleniil sziikséges cookie-k, valamint az anonim latogatottsagi statisztikakat tamogato
slitik mar az elsé latogatas soran betéltédnek. Ezt a felhasznalé nem tudja befolyasolni.

A felhasznal6i élmény névelése és a marketing tevékenység érdekében alkalmazott siitik csak a cookie értesité
,dobozban” megadhatd hozzajarulas utan téltédnek be. Ez a hozzajarulas barmikor visszavonhaté a béngészé
vagy a weboldal lablécében talalhaté hivatkozas segitségével, vagy a "cookieconsent_status” tériésével.

A Microsoft Clarity és a Microsoft Advertising szolgaltatasaival mikddiink egytitt annak érdekében, hogy viselkedési
mutatok, hétérképek és munkamenet-visszajatszas segitségével régzitsiik, hogyan hasznalja és hogyan lép
kapcsolatba a weboldalunkkal. Ez segit nekiink termékeink és szolgaltatasaink fejlesztésében, valamint
marketingjében. A weboldal hasznalataval kapcsolatos adatokat els6 és harmadik féltél szarmazé slitik és egyéb
kévetési technologiak segitségével gydjtjiiik annak meghatarozasara, hogy mennyire népszeriiek a
termékek/szolgaltatasok, illetve hogyan zajlik az online aktivitas. Emellett ezeket az informaciokat a weboldal
optimalizalasara, csalds- és biztonsagmegel6zési célokra, valamint hirdetésekhez is felhasznaljuk. Tovabbi
informaciéért arrol, hogyan gydjti és hasznalja fel a Microsoft az adatokat, kérjiik, tekintse meg a Microsoft
adatvédelmi nyilatkozatat.

Amennyiben a kés6ébbiekben mégis valamilyen (rlapon — kifejezett hozzajarulasaval — kapcsolatba lép veliink egy
olyan weboldalunkon, ahol cookie-kat hasznalunk, el6fordulhat, hogy az (rlap megel6zését kbvetben tett
weboldallatogatasainak adatait ezen cookie-k segitségével megismerjiik. Ez a felhasznaléi élmény névelése
érdekében torténik.

Abban az esetben, ha elfogadta a cookie tajékoztatot a weboldalainkon, a tajékoztaté mindaddig nem jelenik meg
ujra, ameddig a bdbngészé vagy a weboldal lablécében talalhaté hivatkozas segitségével nem térli a
"cookieconsent_status" cookie-t.

Amennyiben On ugy déntene, hogy korlatozna, blokkolné vagy téréiné egy weboldal éltal alkalmazott cookiek-at,
akkor ezt a béngészdje segitségével megteheti. Mivel minden béngészé kiilénbbz8, a cookiek-kal kapcsolatos
beallitisok megvaéltoztatasarol tajékozodjon az On &ltal hasznélt program Stgé meniijében (vagy mobiltelefonjanak
hasznalati utmutatéjabdl).



4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hdz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e[l 1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszeék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezel, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.



